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BolniCke apoteke

Primeri

U nekim apotekama (u okviru zdravstvenog centra) nedostaju
diplomirani farmaceuti

Potrebna je adaptacija (1/1l1 proSirenje prostora)
Malo je opreme visoke tehnoloske vrednosti

Veoma je pohvalno da je najvec¢i broj bolniCkih apoteka umrezen
(zbog dostupnosti stru¢ne literature u elektronskom obliku, izmedu
ostalog )

Ne postoj1 posebna evidencija ispitivanja precisc¢ene vode koja je po
strunim kriterjjumima farmaceutska sirovina, a proizvodi je
bolnicka apoteka; pored koli¢ine proizvedene vode moraju da
postoje 1 odgovarajuci sertifikati koji dokumentuju hemijsku 1
mikrobiolosSku 1spravnost vode



BolniCke apoteke

Farmaceuti 1zdaju lekove za odeljenske apoteke kojima rukuju
glavne sestre odeljenja; uocene su nepravilnosti u rukovanju 1
cuvanju lekova, tako da je preporuka da se u nadzor tih
odeljenskih apoteka uklju¢e farmaceuti, kao 1 da se pri
izdavanju lekova visokog rizika uz lek dostave 1 pisana
uputstva za rukovanje ovom vrstom lekova

Predlozi mera
Dati su saveti vezani za: obelezavanje nekih lekova, vodenje
odredenih evidencija, nacin skladistenja u pojedinim bolnickim
apotekama



BolniCke apoteke

Uocena je potreba za srucnim usavrSavanjem kroz specijalizacije 1
kontinuiranu farmaceutsku edukaciju

Potrebno je da se obezbedi kontinuitet u redovnom, sistematskom
snabdevanju lekovima 1 medicinskim sredstvima

Nabavka savremene opreme za izradu lekova (iz grupe sterilnih
farmaceutskih oblika) 1 njithovo ispitivanje u laboratoriji za kontrolu
lekova

Potrebno je razmotriti mogucénost uvodenja magistralne 1zrade
nesterilnih lekova (poSto je prisutna izrada sterilnih preparata), uz
obezbedenje prostora 1 opreme, kao doprinos individualizaciji
terapije 1 sprovodenja adekvatne farmakoterapije, naroCito u
situacijama kada postoji nedostatak 1li nestaSica odgovarajucih
industrijski proizvedenih lekova



Apoteke

Primedbe

U Centralnoj laboratoriji trenutno nije zaposlen specijalista
farmaceutske tehnologije, ni specijalista kontrole lekova

U toku druge smene lekove i1z grupe opojnih droga izdaju
farmaceutski tehniCar1 (obezbediti da se to ne radi ubuduce)

Broj zaposlenih nije u skladu sa Pravilnikom (radi se u dve
smene, a angazovan je jedan farmaceut)

Nedostaju zaposleni diplomirani farmaceuti, pa se izlaz trazi u
angazovanju penzionera



Apoteke

Plan stru¢nog usavrSavanja ne postoji, kao ni Program
unutrasSnje provere kvaliteta stru¢nog rada

Knjiga rokova treba da sadrzi 1 podatak Sta se deSava sa
lekovima kojima je istekao rok

Nedostaje komplentna knjiga evidencije prodatih lekova

Stru¢ni rad se ne obavlja u pogodnim uslovima; ne postoji
odvojen kutak za savetovanje pacijenata 1 pruzanje
farmaceutske usluge



Apoteke

Predlozi mera

U jedinicama za izdavanje gotovih lekova bez farmaceta
zaposliti farmaceute

Planirati stru¢no usavrSavanje zaposlenih

Unaprediti postojeci softver

AZurirati sajt ustanove sa aktuelnim podacima 1 prosiriti
mogucnost komunikacije sa pacijentima

Sajt apoteke je veoma informativan, aZzuriran, sugestija je da se

ooooo

pacijentima



Apoteke

Predlog za raspored lekova na propisan nacin (prema grupi lekova 1l
farmaceutskom obliku)

Potrebno je nabaviti stru¢nu literaturu novijeg datuma

O sprovedenim edukacijama 1 proverama znanja u okviru ustanove
treba voditi pisanu dokumentaciju

Potrebno je dostavljati zdravstveno-statisticki 1zveStaj o prometu 1
potrosnji lekova lokalnom ZJZ

Farmaceutski otpad se mora pravilno obeleziti 1 skladiStiti na
adekvatan nacin

Obratiti paznju na protivpoZarnu zastitu 1 zastitu elekricnih vodova
od mogucnosti da dodu u kontakt sa vodom



Apoteke

Od dobavljaca (veledrogerija) obavezno traziti potvrdu o
hladnom lancu u toku dostave leka

Uvesti merenje 1 evidenciju temperature u frizideru

Ne sme se drzati hrana u fizideru u kome se Cuvaju vakcine 1
imunobioloski preparati!

Potrebno je nabaviti zidni termometar u oficini, redovno meriti,
upisivati u tabelu 1 kontrolisati

Uraditi kontrolu 1 baZzdarenje svih aparata 1 termometara u
apotecl



Apoteke

Cesto se kao predlog mera javlja zahtev za nabavku komore/izolatora
za rekonstituciju antibiotskih praskova za peroralnu primenu (u cilju
zaStite farmaceuta i1 okoline)

Potrebno je metodoloSki unaprediti kontrolu kvaliteta ulaznih
sirovina uvodenjem dodatnih farmakoloSkih metoda za ispitivanje
(TLC hromatografija, aparat za odredivanje temperature topljenja)

Organizovati internu edukaciju o znaCaju 1 sadrZzaju sertifikata za
farmaceutske sirovine 1 gotove lekove u skladu sa GLP-om 1 drugim
struCnim propisima

Obezbediti internu edukaciju 1z oblasti farmakovigilance kako bi se
ostalim zdravstvenim radnicima ukazalo na potrebu, znacaj 1
obavezu reagovanja na nezeljene reakcije na lek 1 unapredenje
bezbedne 1 racionalne upotrebe lekova
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Apoteke

Zdravstvena inspekcija

Kadrovska dokumentacija nije prisutna u objektu (diploma,
licenca, uverenje o poloZzenom struCnom ispitu, ugovor o radu,
kopija overene 1 vazecCe sanitarne knjizice)

U oficini na vidnom mestu okaciti oglasnu tablu dimenzija
50cm x 50 cm sa potrebnim podacima o delatnosti koju obavlja
apoteka, datumom pocetka rada, imenom osnivaCa apoteke,
ReSenjem zdravstvenog inspektora Ministarstva zdravlja o
ispunjenju uslova za pocetak rada 1 obavljanje zdravstvene
delatnosti, reSenjem Agencije za privredne registre 1 nazivom
privatne zdravstvene ustanove
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Apoteke

Natpis na apoteci: lekovi po fabrickim cenama, sa predlogom
da se radi sa zakonski predvidenom marzom
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Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Domeni kvaliteta rada

Apoteke

Dali je Komisija donela godiSnji program provere kvaliteta stru¢nog rada u zdravstvenoj 91.4 %
ustanovi?
Dali je Komisija donela integrisani plan stalnog unapredenja kvaliteta rada zdravstvene 97.1%
ustanove?
Da li postoje izvestaji (zapisnici) o radu Komisije? 97.1 %
Da li su izvestaji (zapisnici) o radu Komisije dostupni ostalim zaposlenima? 88.6%
Da li Komisija godiSnje podnosi izveStaj o ostvarivanju plana unapredenja kvaliteta rada 91.4 %
direktoru i upravnom odboru zdravstvene ustanove?
Broj odrzanih sastanaka Komisije 9.1
Broj sprovedenih vanrednih provera kvaliteta stru¢nog rada 1.5
Broj podnetih prigovora pacijenata 1.1
Broj mandatnih kazni naplaéenih zbog nepoStovanja Zakona o izloZenosti stanovnisStva Ukupno: 1
duvanskom dimu

87.5%

Da li postoji aZzurirana internet prezentacija zdravstvene ustanove?
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Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Zdravstvena ustanova je na vidna mesta u svim radnim
objektima istakla:

ObaveStenje o vrsti zdravstvenih usluga koje se pacijentu kao osiguraniku
obezbeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, a koje su delatnost
zdravstvene ustanove

ObavesStenje o zdravstvenim uslugama koje se obezbeduju na teret obaveznog
zdravstvenog osiguranja, a u skladu sa aktom kojim se ureduje sadrzaj, obim i
standard prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog zdravstvenog osiguranja

ObavesStenje o vidovima i iznosu uceSca osiguranih lica u troSkovima zdravstvene
zaStite, kao i oslobadanje od placanja uceSéa

Cenovnik zdravstvenih usluga koje se ne obezbeduju iz sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, a koje pacijenti placaju iz svojih sredstava

Kutiju/knjigu za primedbe i Zalbe pacijenata

Ime i prezime, odnosno broj kancelarije i radno vreme, osobe zaduZene za
vodenje postupka prituzbi i Zalbi pacijenata (zaStitnika pacijentovih prava)

Procenat apoteka

88.6

77.1

85.7
60
94.3

88.6
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Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Istrazivanje zadovoljstva korisnika uslugama zdravstvene Procenat

sluzbe

Obavljeno istrazivanje zadovoljstva korisnika uslugama zdravstvene sluzbe

Uradena analiza rezultata istraZzivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama
zdravstvene sluzbe

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj
ustanovi

Obavljeno istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi

Uradena analiza rezultata istrazivanja o zadovoljstvu zaposlenih u zdravstvenoj
ustanovi

apoteka
97 .1
97 .1
Procenat
apoteka
100
100
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Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Domen unapredenja

Broj unapredenih pokazatelja kvaliteta zdravstvene zaStite (bez pokazatelja
bezbednosti pacijenata) u odnosu na Plan, za period izveStavanja

Broj unapredenih pokazatelja bezbednosti pacijenata u odnosu na Plan, za period
izveStavanja
Broj unapredenih aspekata zadovoljstva korisnika u odnosu na Plan, za period

izveStavanja

Broj unapredenih aspekata zadovoljstva zaposlenih u odnosu na Plan, za period
izveStavanja

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg IzveStaja o redovnoj spoljnoj
proveri kvaliteta stru¢nog rada

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg IzveStaja o unutrasnjoj proveri
kvaliteta stru¢nog rada

Broj sprovedenih preporuka iz ZavrSnog izveSta Agencije za akreditaciju
zdravstvenih ustanova Srbije

Procenat
unapredenih
pokazatelja

84.9
86.5

/6.8

/7.8

53.8

84.4

100
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Sumarni 1zvestaj o aktivnostima komisije za unapredenje
kvaliteta rada zdravstvene ustanove

Pracenje svih novina na polju farmaceutske prakse

Stalno pracenje potreba korisnika farmaceutskih usluga 1
zadovoljavanje tih potreba 1li predlaganje mera za
zadovoljavanje potreba pacijenata

Razvijanje primene vodica 1 standarda DAP, DPP, DLP, DDP

Osavremenjavanje 1 unapredenje sajta zbog Sto bolje
komunikacije sa korisnicima usluga

Preispitivanje  svih  pokazatelja kvaliteta farmaceutske
zdravstvene zaStite 1 smisao njihovog pracenja

Otvaranje savetovaliSta za pacijente 1 davanje stru¢nih saveta o
nac¢inu upotrebe lekova 1 interakcijama lekova
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Sumarni 1zvestaj o aktivnostima komisije za unapredenje
kvaliteta rada zdravstvene ustanove (2)
Promocija zdravlja, permanentna edukacija kadrova, uvodenje

novih usluga

Priprema ustanove za eksterni nadzor sistema menadZmenta
kvalitetom 9001:2008

Organizovanje akreditovanih programa edukacije, ucestvovanje
sa poster prezentacijama na medunarodnim simpozijumima,
aktivno ucesce na simpozijumu zdravstvenih tehnicCara

Obelezavanje datuma po kalendaru zdravlja

Sprovodi se edukacija starih, jednom mesecno, o preventivnim
postupcima za ocuvanje zdravlja
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Sumarni 1zvestaj o aktivnostima komisije za unapredenje
kvaliteta rada zdravstvene ustanove (2)

Kontinuirano upravljanje farmaceutskim otpadom

Organizacija interne provere kvaliteta magistralnih 1 galenskih
lekova od strane laboratorije za 1spitivanje 1 kontrolu lekova

Tim za farmaceutsku zdravstvenu zastitu radio je na izradi
smernica za savetovanje odredenih grupa pacijenata u apoteci
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Hvala na paznji!



